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SAZETAK

Za uspjesno funkcionisanje uprave nuzno je imati odgovorne, kvalitetne i sposobne
sluzbenike. Kako zahtjevi i ocekivanja gradana i privrede stalno rastu, kontinuirano
unaprijedenje sposobnosti sluzbenika kroz strucno osposobljavanje, obrazovanje
i obuku postaje imperativ. Adekvatno osposobljeni sluzbenici mogu brZe, bolje i
kvalitetnije pruZati usluge.Strucno osposobljavanje drZavnih sluzbenika imavise
oblika, a u fokusu ovog rada su specijalisticke obuke i specijalisticki studiji. Razlika
izmedu ova dva oblika strucnog osposobljavanja je u njihovoj svrsi, sadrZaju,
vremenu trajanja i akademskom priznanju.Specijalisticki studij, kao oblik formalnog,
necikli¢nog visokog obrazovanja organizuje se u okviru visokoskolskih ustanova,
koje za taj oblik studija donose posebne nastavne planove. Kroz nastavni proces
studenti ostvaruju odredeni broj ECTS bodova i stjecu odgovarajuce akademsko
zvanje. S druge strane, specijalisticka obukaje oblik osposobljavanja kojeg, u pravilu,
provode specijalizirane organizacije, pri cemu je fokusna sticanju prakticnih vjestina
i kompetencija potrebnih za obavljanje konkretnog posla ili zadatka.Kod ovog oblika
osposobljavanja posebno se istice njgov primijenjeni karakter, a organizuje se kroz
krace, cesto neformalne ili poluformalne oblike osposobljavanja. U radu su, pored
teorijskog okvira, predstavljeni i rezultati istraZivanja o kvalitetu specijalistickih
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obuka koji se provode na nivou institucija Bosne i Hercegovine te analiza pravnog
okvira i prakse provodenja specijalistickih studija za sluZbenike u Bosni i Hercegovini.

Kljuéne rijeci: drzavna sluzba, drzavni sluzbenici,profesionalizacija, specijalisticki
studij, specijalisticke obuke

1. UVOD

Moderna drzavna uprava, sa svojim profesionalnim sluzbenickim
aparatom, pocinje se razvijati tokom 18. stolje¢a u vrijeme tzv. prosvjeéenog
apsolutizma'. Tokom njenog razvoja krug poslova uprave postaje sve $iri
i kompleksniji.0d osnovnog zadatka osiguranja stabilnosti drZzavne vlasti i
regulisanjaosnovnih drustvenih procesa, preko pruZanja usluga od opleg
interesa, prevencije i pomo¢i u slu¢ajevima socijalnih i drugih rizika, izgradnje
infrastrukture pa sve do zastite okoli$a, poslovi uprave postaju sve brojniji
i kompleksniji%Historijski posmatrano, uprava je odigrala najznacajniju
ulogu u osiguranju opéeg dobra i pruZanja javnih usluga®.Te, sve brojnije i
sve sloZenije poslove uprave vrSeupravne organizacije, dok ih konkretno,
neposredno obavljaju lica zaposlena u tim organizacijama’. To su lica koja,kao
svoje trajno i glavno zanimanje, obavljaju intelektualni ili manualni rad u

1 BlaZevié Robert, ,,Upravna znanost®, 3. izdanje, Drustveno
veleuciliSte u Zagrebu, Zagreb, 2010. godine, str. 1.

2 Kopric’ Ivan i dr., »Upravna znanost: Javna uprava u
suvremenom europskom kontekstu“, Pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2014. godine, str. 2.

3 Farazmand Ali, “Administrative ethics and professional
competence: accountability and performance under
globalization”, International Review of Administrative
Sciences, vol. 68 (1), str. 127.

4, Sve brojnije i sloZenije poslove viSe ne mogu obavljati laici ili
privremeni vladarovi miljenici, ve¢ placeni profesionalci, koji
nisu primarno nositelji vlasti ili beneficija ve¢ nositelji drustvene
ili javne funkcije. Oni su i dalje u sluzbi drzave, ali na usluzi
gradanima. Profesionalizacija javne uprave bila je neizbjezna
pa su i “kapltalisticke i socijalisticke drZave te njihovi upravni
sustavi prosli kroz birokratizaciju” (Farazmand, 2002.: 137) u
Weberovu smislu rijeci.” - Marceti¢ Gordana, “Obrazovanje i
usavrsavanje javnih sluzbenika u tranzicijskim zemljama”,
Revija za socijalnu politiku, god. 12, br. 2, str. 134.
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tim organizacijama®.S obzirom na ¢injenicu da je zaposlenje u upravnim
organizacijama predstavlja njihov poziv (trajno i glavno zanimanje), zbog
toga su i sluZbenici i upravne organizacijeu kojima radezainteresovani da
se ,,ovaj odnos stabilizuje, odnosno unaprijedi*®.

Od znanja, stru¢nih sposobnosti, pa i samih li¢nosti sluzbenika
zavisi uspjeSnost i kvalitet obavljanja poslova i zadataka same uprave’.Stoga
je za uspjesno funkcionisanje uprave nuzno imati odgovorne, kvalitetne i
sposobne sluZbenike. Vaznost obrazovanja, etike i izgradnje odgovarajuée
organizacijske kulture je osnov za ukljudivanje u evropske integracije, ali
i nuZan uslov funkcionisanja savremene drzave i drustva®. U savremenim
demokratskim drzavama od sluZbenika se olekuje da bude obrazovan, sa
posebnim stepenom profesionalnosti i integriteta®.

Kako zahtjeviioCekivanja gradanaiprivrede stalno rastu, kontinuirano
unaprijedavanje sposobnosti zaposlenih kroz stru¢no osposobljavanje,
obrazovanje i obuku drzavnih sluzbenika postaje neophodno. S obzirom na
konstantnu i sve ubrzanijupromjenu okruZenja, drzavni sluzbenici se moraju
stalno stru¢no obrazovati i usavrsavati za potrebe obavljanja poslova svog
radnog mjesta’®. Adekvatno osposobljeni sluzbenici mogu brze i kvalitetnije
pruZati usluge. To ima znacajnu ulogu u unaprijedenju kvaliteta, sposobnosti
i vjestina sluzbenika, ali i uprave u cjelini.

5  Pusié Eugen, ,Nauka o upravi“ 12. izdanje, Skolska knjiga,
Zagreb, 2002. godine, str. 203.

6 Dedi¢ Sead, PuriSevi¢ Fuad, ,,0pée sluzbenicko pravo®, JP
NIO SluZbeni list BiH, Sarajevo, 2016. godine, str. 123.

7 VukaSinovi¢ Radoji¢i¢ Zorica, “Evropski sluZbenicki
sistemi”, Kriminalisticko-policijska akademija, Beograd,
2013. godine, str. 9.

8  MusaAnamarijaidr.,“Obrazovanjezajavnuupravu: pregled
diplomskih programa javne uprave u zapadnoeuropskim
zemljama”, Hrvatska javna uprava, god. 7, br. 2, str. 290.

9 Mardceti¢ Gordana, ,,Status zaposlenih u javnoj upravi -
sluzbenici ili radnici?“, u: Musa A. (ur.), ,,6. Forum za javnu
upravu®, Friedrich Ebert Stiftung, Institut za javnu upravu,
Zagreb, 2014. godine, str. 13.

10  Srednjoro¢ni plan rada Agencije za drZavnu sluzbu Bosne
i Hercegovine za period 202.-2027. godine, str. 7, https://
www.ads.gov.ba/bs-latn-ba/reports-and-plans.
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Stoga, imajudi u vidu kompleksnost sistema drzavne uprave, a
posebno raznolikost i obim usluga koje ona pruza (ili bi barem trebala
pruzati), potreba za unaprijedenjem nivoa sposobnosti sluzbenika postaje
sve znacajnija. Od kvaliteta njihovog rada zavise i rezultati, odnosno uspjeh
pojedinacnih organa uprave, ali i uprave kao cjeline.

2. KAKVI NAM SLUZBENICI TREBAJU?

Zbog znacaja poslova koje obavljaju, njihovih ovlastenja i statusa,
ali i njihove brojnosti, pravni sistemi savremenih drzava posebnu paznju
pridaju regulaciji sluzbenickog statusa'. Moderna shvatanja sluzbenickog
statusa se baziraju na tzv. merit"? sistemu ¢ija je osnovna ideja da se metodama
objektivne ocjene (1) odaberu najsposobniji kadrovi za rad u upravi te da
se (2) omogudi njihovo napredovanje u sluzbi. Merit sistem podrazumjeva
primjenu niza objektivnih metoda prilikom izbora, zaposljavanja i postavljanja
kandidata na radna mjesta u javnoj upravi na osnovu kriterija stru¢nosti i
sposobnosti, koji su inajznacajniji kriteriji za nagradivanje i napredovanje
u sluzbi®®. Prednost se daje licima odgovarajuceg obrazovanja i kvalifikacija
koji ostvaruju najbolje rezultate na ispitima provjere njihovih sposobnosti.
Merit sistemom se Zeli povelati efikasnost djelovanja uprave i izbjeéi
davanje sluzbenickog statusa onim licima koji to ne zasluzuju.Merit sistem
i profesionalna drzavna sluzba se smatraju neutralnim mehanizmima za
dobro vladanje i upravljanje, a profesionalni drzavni sluzbenici ¢uvarima
javnog povjerenja i javnog interesa'.

11 Borkovi¢ Ivo, ,Sluzbenicko pravo“, Informator, Zagreb,
1999. godine, str. 3.

12 Rije¢, merit“naengleskomjeziku znaci: zasluga, vrijednost,
vrlina, sposobnost.

13 Kopric’ Ivan i dr., »Upravna znanost: Javna uprava u
suvremenom europskom kontekstu“, Pravni fakultet
Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 2014. godine, str. 139.

14 Farazmand Ali, “Administrative ethics and professional
competence: accountability and performance under
globalization”, International Review of Administrative
Sciences, vol. 68 (1), str. 136.
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Treba istai da se sistemi obrazovanja i usavrsavanja sluzbenika
razvijaju u skladu sa potrebama drzave i drustva u konkretnom vremenu.
Stoga se oni medusobno razlikuju u skladu sahistorijskim, politickim i drugim
drustvenim okolnostima u kojima su nastajalii razvijali se®.

Medutim, i u merit sistemu, kandidati koji se prijavljuju na konkurse
za prijem u drZavnu sluzbu najcesce posjeduju samo op¢a znanja i vjestine.
Medutim, potrebe uprave, odnosno potrebe gradana kojima ta uprava
trebapruZati odredene usluge su mnogo vele.S obzirom na raznolikost
poslova i djelatnosti uprave, udrZzavnoj upravi su zaposlena lica najrazlicitijih
profesija: pravnici, ekonomisti, politolozi, sociolozi, ali i fizi¢ari, inZinjeri,
veterinari, ljekari i dr. Ne dovode¢i u pitanje njihova stru¢na znanja treba
istadi da rad i funkcionisanje uprave, kako kod nas, tako i §irom svijeta ima
svoja posebna pravila i svoje posebne metode. U tom kontekstu, znacajno
je da se ozbiljnije pozabavimo pitanjem modeliranja sluzbenika koji nam
trebaju.

Modeliranje sluzbenika, odnosno ,,formiranje ljudi za sluzbu u upravnim
organizacijama®, kao i ,,formiranje sluzbenika u sluzbi“predstavlja autonomne,
svjesne, voljne proceseu kojima organizacija, za svoje potrebe, upuluje
sluZbenike da sti¢u specifi¢na znanja iskustava te ihpotice na li¢ni razvoja
koji ima za cilj da njihov rad bude na $to visem nivou'. To je potrebno jer
i oni sluZbenici koji su zavrsili fakultete koji pruzaju upravno obrazovanje
i koji tokom svojih studija imaju znacajan broj upravno-pravnih predmeta
predstavljaju sluzbenike ,,opée prakse“dok su za vrSenje mnogih poslova u
upravi nerijetko potrebni, specijalisti“.Treba ista¢i da se ne radi o dilemi
izmedu koncepata sluzbenika , opce prakse”, odnosno sluzbenika , generaliste”
i sluzbenika ,,specijaliste” nego se radi o nivou razvijenosti jednog sistema.
Bez dobrog ,,generaliste” gotovo je nemoguce dobiti dobrog ,,specijalistu”.
Stoga je u pravu Pusi¢ kada zakljuCuje da je ,,stupanj specijalizacije prilicno
siguran pokazatelj stupnja razvijenosti nekog upravnog sustava“’.

15 Marceti¢ Gordana, “Obrazovanje i usavrSavanje javnih
sluZbenika u tranzicijskim zemljama”, Revija za socijalnu
politiku, god. 12, br. 2, str. 136.

16  Pusié Eugen, ,Nauka o upravi“ 12. izdanje, Skolska knjiga,
Zagreb, 2002. godine, str. 239.

17 “Opéi upravni sluzbenik’ kojemu je struka ‘upravljanje’ vrlo je
sklon preuzimanju politickog odlucivanja, te vrlo lako zadire u
podrudje netehnickih, egzistencijalnih odluka koje se donose
na polju neprofesionalnog upravljanja, odlucivanja od strane
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Razvijanje sposobnosti zaposlenih jedna od pretpostavki zanjegovo
efikasno reagovanje na izazove savremenog drustva, to je klju¢no za izgradnju
povjerenja i zadovoljenja potreba gradana i privrede. SluZbenici imaju pravo
i obavezu da se stru¢no usavr$avaju prema potrebama organizacije u kojoj
su zaposleni'®,

Opcenito govoredi, pod pojmom obuke se podrazumjeva kontinuirano
stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje, nakon steCenog visokoskolskog
obrazovanja, koje za cilj ima da unaprijedi stru¢na znanja, kompetencije i
ponasanje sluzbenika®. Obuke se dijele na horizontalne (opée i sveobuhvatne
obuke koje imaju za cilj razvoj generalnih vjestina i znanja potrebnih svim
sluzbenicima koji rade u razli¢itim institucijama)ivertikalne obuke (koje su
u nadleZnosti institucija i koje su vezane je za njihovo konkretno podrudje
djelovanja). Vertikalne obuke imaju za cilj razvijanje konkretnih vjestina i
znanja koja su potrebna sluzbenicima koji rade na specifi¢nim podrudjima
unutar iste institucije®.

Strucno osposobljavanje se moze vrsiti kroz specijalisti¢ke obuke ili
specijalisticke studije. Razlika izmedu ova dva oblika stru¢nog osposobljavanja
se nalazi u njihovoj svrsi, sadrzaju, vremenu trajanja i akademskom priznanju.
U nastavku éemo ukazati na specifi¢nosti ovih oblika osposobljavanja drzavnih
sluZbenika, uz ukazivanje na njihove prednosti i nedostatke.

kolektivnih tijela u kojima se smjenjuju gradani. Kako se
specijaliziraju, produbljuju i tehniziraju pojedine discipline
ljudskog znanja, tako i njihova primjena na bilo kojem podrudju
prakticne djelatnosti postaje sve diferenciranija. U takvoj
situaciji ‘opéi upravni sluzbenik je u stalnoj opasnosti da ostane
diletant.”- Pusi¢ Eugen, ,Nauka o upravi“ 12. izdanje,
Skolska knjiga, Zagreb, 2002. godine, str. 242.

18 Vlatkovi¢ Milan, Brkovi¢ Radoje, Urdarevi¢ Bojan,
“Sluzbenicko pravo”, Dosije studio, Beograd, 2013. godine,
str. 176.

19 (L 3. st. (1) t& a) Odluke o na&inu provodenja obuke
drZavnih sluZbenika u institucijama Bosne i Hercegovine
(“sl. glasnik BiH”, br. 15/17).

20 Cl. 5. Odluke o nadinu provodenja obuke drZavnih
sluZbenika u institucijama Bosne i Hercegovine.
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3. SPECIJALISTICKA OBUKA

Specijalisticka obuka se fokusira na sticanje prakti¢nih vjestina i
kompetencija potrebnih za specifi¢an posao ili zadatak, ¢ime je posebno
istaknut njen primijenjeni karakter. Po svojoj formi one su kradeg trajanja,
od nekoliko ¢asova do nekoliko dana ili sedmica. Koncentrisane su na
konkretne aspekte odredene uZe oblasti, poput tehnickih vjestina, procedura
ili tehnologija. Specijalisti¢cke obuke omoguéavaju sluzbenicima sticanje
specifi¢nih znanja i vjestina potrebnih za obavljanje odredenih zadataka i
funkcija.

U Bosni i Hercegovini, u skladu sa njenom unutra$njom organizacijom,
poslove razvoja, koordinacije i izvodenja obuka drzavnih sluzbenika vrse
agencije za drzavnu sluzbu, odnosno upravu?. Navedeni koncept obuke
se uglavnom zasniva na pojedinacnim kursevima, na koje se, prije svega,
drZavni sluzbenici prijavljuju po svojoj volji, Zelji i licnim afinitetima.

3.1. PRIMJER 0BUKA KOJE ORGANIZUJE
AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU BOSNE |
HERCEGOVINE

Agencija za drZavnu sluzbu Bosne i Hercegovine (ADS BiH) je
upravna organizacijaosnovana na nivou Bosne i Hercegovine sa cilje da
osigura realizaciju procesa zaposljavanja drzavnih sluZbenika, da pomaze
institucijama u realizaciji njihove kadrovske politike, organizacionog razvoja
i uspostavljanju jedinstvenog informacionog sistema za upravljanje ljudskim
resursima, osigurava obuku i razvoj drzavne sluzbe, te obavlja i druge
poslove i zadatke utvrdene Zakonom o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne
i Hercegovine®.

21  Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, Agencija
za drzavnu sluZbu FBiH, Agencija za drZavnu upravu RS
i Odjeljenje za strucne i administrativne poslove Vlade
Breko distrikta Bosne i Hercegovine.

22 “Sl. glasnik BiH“, br. 12/02, 19/02, 8/03, 35/03, 4/04, 17/04,
26/04,37/04,48/05,2/06,43/09, 8/10,40/12,93/17118/24.
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Vrsedi svoju funkciju ADS BiH pruZa obuke drzavnim sluZbenicima
zaposlenim u institucijama Bosne i Hercegovine (tzv. horizontalne obuke)?.
Organizacija obuka se zasniva na procjeni potreba za obrazovanjem i
usavr$avanjem drZavnih sluzbenika (Training Needs Analysis - TNS)*, dok se
njihova realizacija zasniva na javnom oglasavanju obuka na koje se mogu
prijaviti sva lica koja imaju status drzavnog sluzbenika u institucijama Bosne
i Hercegovine.

Organizacija obuka je normativno uredena Odlukom o nacinu
provodenja obuke drzavnih sluZbenika u institucijama Bosne i Hercegovine®.
Pod pojmom obuke se podrazumjeva kontinuirano stru¢no osposobljavanje
i usavrsavanje, nakon $kolovanja steenog u toku univerzitetskog studija,
koja za cilj ima da unaprijedi stru¢na znanja, kompetencije i ponasanje
drzavnih sluZbenika®.Cilj obuke je razvoj drzavne sluzbe i efikasniji i
efektivniji rad organa uprave kroz osiguranje kontinuirane uskladenosti
znanja, kompetencija i ponasanja drZavnih sluZbenika sa zahtjevima koje
postavlja njihovo radno mjesto, potrebe institucije i razvojne potrebe drzavne
sluzbe u cjelini.

Tokom 2023. godine ADS BiH je organizovao 136 obuke, od Cega je 88
(64,7%) obuka odrzano u ucionici, 40 (29,4%) obuka je organizovano u formi
webinara te 8 (5,9%) self-paced obuka. Ukupan broj polaznika obuka je bio
3.262 drzavna sluzbenika i drugih kategorija polaznika (od navedenog broja
polaznika njih 2.119 (65%) su bila Zenskog, a 1.143 (35%) muskog spola)?.

23 Srednjoro¢ni plan rada Agencije za drZavnu sluzbu Bosne i
Hercegovine za period 202.-2027. godine, str. 7.

24  Analiza potreba za obukom (TNA) predstavlja procjenu
potreba za konkretnom obukom i usavr§avanjem na osnovu
identifikacije problema koji su uoceni kroz nedostatke koji
se pojavljuju tokom vrienja poslova i radnih zadataka.

25 Sl glasnik BiH", broj 15/17.

26 Cl 3. st (1) t& a) Odluke o nacinu provodenja obuke
drZavnih sluZbenika u institucijama Bosne i Hercegovine.

27 lzvjeStaj o radu Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i
Hercegovine za 2023. godinu, broj: 01-2-5-52/24 od
04.03.2024. godine, str. 7.
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3.1.1. ANALIZA POTREBA | IZRADA PLANA |
PROGRAMA 0BUKA

Upravljanje obukama je bazirano na kontinuiranoj analizi i
identifikaciji potrebnih znanja i vjeStina (TNA), kao osnovi za pripremu
i implementaciju planova i programa obuke i usavr$avanja, te evaluaciji
primjene steCenih znanja na radnom mjestu i u neposrednom radnom
okruZenju. Navedene podatke ADS BiH kontinuirano prikuplja kako bi utvrdio
potrebu za adekvatnom obukom drZavnih sluZbenika i kako bi razvio plan i
program obuka. Metodologija analize potreba za obukom treba da obuhvata
viSe razli¢itih aspekata:strateski ciljevi i politika razvoja drzavne sluzbe,
regulatorni okvir, potrebe koje odreduju radni zadaci (putem analize radnih
mjesta i opisa poslova za pojedinana radna mjesta), kvalitet i nacin na koji
se vr$e radni zadaci (putem izvjestaja o provedenom ciklusu ocjenjivanja
drzavnih sluzbenika), potrebe koje su iskazali drzavni sluzbenici (putem
upitnika koje popunjavaju), potrebe rukovodilaca institucija, analize obuka
koje su u prethodnom periodu bile organizirane (putem evaluacijskih
upitnika koje popunjavaju polaznici obuke poslije svake okonc¢ane obuke).
Svaka institucija Bosne i Hercegovine je duZna napraviti analizu potrebe za
obukom u svojoj instituciji na osnovu godi$njeg pregleda i analize sistema
ocjenjivanja radne uspjeSnosti, te dostaviti ADS BiH zbirni izvjestaj o
preporuenim obukama za drZavne sluZbenike u svojoj instituciji, kao
rezultat svih preporuka za pohadanje obuke koje su unesene u obrazac za
ocjenjivanje drZzavnog sluzbenika, najkasnije do kraja septembra za prethodna
dva ciklusa ocjenjivanja?.

Na osnovu izvr$ene analize potreba za obukom ADS BiH, za svaku
kalendarsku godinu utvrduje plan i program obuka. Godi$nji plan obuka
sadrzi: temu obuke, cilj obuke, pregled ciljne grupe polaznika, vremenski
period odrzavanja i mjesto odrzavanja obuke, dok Program detaljnije utvrduje:
vrste, kategorije, tip, sadrzaj, olekivani ishod obuke, broj polaznika, broj
sati i broj dana, broj kredita kojima se vrednuje svaka pojedina obuka. S
druge strane, sve institucije pripremaju svoj godisnji plan obuka drzavnih
sluZbenika, uklju¢ujuéi obuke u organizaciji ADS BiH, ali i druge obuke.
Planove svojih potreba za horizontalnim obukama institucije su duzne
dostaviti ADS BiH do kraja oktobra tekuée godine?®.

28 Cl 8. Odluke o natinu provodenja obuke drZavnih
sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine.
29 (€l 9. odluke o nalinu provodenja obuke drZavnih
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3.1.2. Vrste obuka

ADS BiH organizuje tri vrste obuka, i to (1) obavezno osposobljavanje,
u koje spadaju posebni program obuka za rukovodeée drzavne sluzbenike,
obuka za novozaposlene i opée stru¢no usavrsavanje inspektora, (2) stru¢no
usavr$avanje, u koje spadaju specijalisticke obuke i razvoj socijalnih vjestina,
i (3) opée obuke, u koje spadaju opéi kursevi osvjeZavanja znanja.

U skladu sa naprijed navedenom klasifikacijom, kategorije obuka
koje provodi ADS BiH su:

1. menadZerske obuke (kojih je identifikovano 27 obuka, kao Sto su npr.
Upravljanje promjenama, Situacijsko rukovodenje, Upravljanje ljudskim
potencijalima, ReinZenjering poslovnih procesa i sl.),

2. razvoj socijalnih vjestina u radnom okruZenju (kojih je identifikovano 18,
kao Sto su npr. upravljanje vremenom, Upravljanje stresom, Upravljanje
konfliktima i sl.),

3. opdikursevi osvjeZenja znanja (kojih je identifikovano 113, kao $to su npr.
civilno drustvo i javna uprava, Upravljanje ljudskim potencijalima i sl.) te

4. specijalisticke obuke (kojih je identifikovano 153 u devet razlicitih oblasti,
npr. Pravo, Finansije, Upravljanje ljudskim potencijalima, IT i sL).

U Katalogu obuka ADS BiH je navedeno 324 obuke, s tim da u istom
nisu navedene obuke koje se ti¢u opéeg stru¢nog usavrsavanja inspektora®.
Najvedi broj je specijalisti¢kih obuka - 153 (47,2 %), op¢ih kurseva osvjeZenja
znanja- 113 (34,8%), menadzerskih obuka - 27 (8,3%), razvoja socijalnih
vjestina u radnom okruzenju- 18 (5,5%) te obuka za novozaposlene -1 (0,03%).

Prema nacinu izvodenja, obuke koje organizuje ADS BiH se
izvode u utionicama, kao coaching, kao e-learning (e-learning uz pomo¢
predavaca, e-learning na zahtjev (self-paced) i webinar) te kao kombinovana
obuka (blended learning).Svaka od navedenih metoda ima svoje prednosti,
u zavisnosti od zahtjeva i potreba uesnika. Veli izbor metoda obuka nudi
moguénost kreiranja i prilagodavanja obuke potrebama svakom pojedinatnom
zaposlenom. Tako, naprimjer, coaching metoda ucenja u kojoj zaposleni

sluZbenika u institucijama Bosne i Hercegovine.
30 Katalog obuka Agencije za drzavnu sluzbu Bosne i
Hercegovine od 07.11.2024. godine.
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direktno saraduje sa mentorom moZe biti specijalizovana obuka unutar
Sire oblasti, u kojoj mentor prilagodava temu slusaocu. Sa druge strane,
webinar je metoda obuc¢avanja koji moZe slusati viSe lica. Kombinovana obuka
kombinuje metodu uéenja online i u uéionici, i daje moguénost interakcije
sa predavacem uzivo®.

Izvodacli obuke, odnosno predavadi mogu biti pravna (lica
registrovana za izvodenje odredene vrste obuke odnosno edukacije) ili
fizicka lica (stru¢njaci za odredenu oblast uprave i drZavne sluzbe, predavac
u visoko$kolskoj instituciji ili predavac iz privatnog sektora). Svaki izvodac
obuke mora biti prethodno certificiran od strane ADS BiH za izvodenje
obuke ukonkretnim oblastima32.Izbor predavaca za konkretnu obuku sa
liste certificiranih izvodaca obuke obavlja se na nacin da se vodi rac¢una o:
broju bodova koji je ostvaren prilikom certificiranja prijave, rezultatima
evaluacije ranije izvr$enih obuka od strane polaznika obuke, monitoringa
obuke, kao i o uéestalosti izvodaca za odredenu temu, kako bi se postigla
$to veda raznolikost izvodaca i ostvario $to bolji kvalitet obuke®.

3.1.3. Oglasavanje i prijava na obuke

U cilju digitalizacije procesa obuka ADS BiH je uspostavila
informacioni sistem za upravljanje procesom obuke (Training Management
System - TMS) putem kojeg se vrsi objava obuka, prijava drzavnih sluzbenika,
obavjestavanje institucije o prijavi drzavnog sluzbenika, evaluacija obuke,
izdavanje certifikata o pohadanju obuke, kreditiranje obuka i sl. Posebno je

31 IzvjeStaj revizije ucinka ,Planiranje i provodenje obuka
zaposlenih u institucijama BiH“, decembar 2020. godine,
br: 05-16-1-1062/20, str. 21, (https://www.revizija.gov.ba/
Content/OpenAttachment?Id=c8748f84-302e-41e4-a708-
7336ad9fa363&langTag=bs).

32 ClL 11. Odluke o nainu provodenja obuke drzavnih
sluZbenika u institucijama Bosne i Hercegovine; Uvidom u
dokument ,,Popis certificiranih predavaca® od 06.06.2024.
vidljivo je da je ADS BiH raspolaZe sa znacajnim izborom
predavaca osposobljenih za razli¢ite vrste obuka. Broj
certificiranih predavaca na navedenom Popisu je 262, koji
su certificirani za odrzavanje 773 razli¢itih obuka.

33 Cl 15. Odluke o nalinu provodenja obuke drzavnih
sluZbenika u institucijama Bosne i Hercegovine.
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znacajno ,,da je ovim sistemom omogudceno daljinski pristup obukama kao i obuke
u kojima sami polaznici odreduju tempo napredovanja“*. Osim TMS, ADS BiH
putem Informacionog sistema za upravljanje elektronskim u¢enjem (Learning
Management System - LMS) pruZa nekoliko modela ucenja na daljinu, kao $to
su e-learning i e-learning na zahtjev (self-paced). Osim toga, ADS BiH nudi i
pohadanje obuka putem webinara na Adobe Connect platformi.

Kao $to je vel ranije releno, oglaavanje i prijavljivanje na obuku
sevrsi putem TMS.Prilikom oglaSavanja obuke navodi se tema obuke, ime
predavaca, vrijeme i mjesto odrZavanja obuke, kao i krajnji rok za prijavu.
DrZavni sluzbenik se samostalno prijavljuje za u¢e$¢e na obuci putem TMS.
Prije nego $to se drzavnom sluzbeniku odobri ucesée na obuci potrebno
je da se dobije odobrenje njegovog neposredno nadredenog. Odobrenje za
prijavu na obuku neposredno nadredeni drzavnom sluzbeniku daje u skladu
sa internim procedurama institucije za odobravanja obuke. ADS BiH, putem
TMS, obavjestava neposredno nadredenog da se drZavni sluzbenik prijavio za
ucescée na odredenoj obuci, a potom i da je imenovanom odobreno pohadanje
obuke. Ukoliko drzavni sluZbenik nema saglasnost za pohadanje obuke,
neposredno nadredeni duzan je da o tome email-om obavijesti ADS BiH,
najkasnije 24 sata po prijemu obavijesti o prijavi u¢e$¢a na obuci drzavnog
sluZbenika.U tom slucaju se drZavni sluzbenik koji nema saglasnost svog
neposredno nadredenog skida sa liste polaznika konkretne obuke®.

3.1.4. Odabir kandidata za obuku

ADS BiH na osnovu primljenih prijava vri odabir polaznika obuke.Kao
osnovni kriterij za odabir kandidata uzima se njihova potreba za konkretnim
znanjima i vjeStinama potrebnim za obavljanje poslova i radnih zadataka
ili za njihovo napredovanje u sluzbi. Pri tome, postuje se princip jednakih
mogucnosti za sve zainteresovane drZavne sluzbenike.

Odabir polaznika obuke utvrduju se i prema vrsti obuke i to na
slijede¢i nacin: (1) za obavezno osposobljavanje, koje obuhvata obuke koje
VijeCe ministara Bosne i Hercegovine proglasi obavezujué¢im, polaznici se

34  Srednjoro¢ni plan rada Agencije za drzavnu sluzbu Bosne
i Hercegovine za period 202.-2027. godine, str. 8, https://
www.ads.gov.ba/bs-latn-ba/reports-and-plans.

35 Cl 23. Odluke o nalinu provodenja obuke drzavnih
sluZbenika u institucijama Bosne i Hercegovine.
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odreduju prema redoslijedu prijava, (2) za stru¢no usavrsavanje, polaznici
se odreduju prema: relevantnosti teme, ciljevima obuke, potrebama radnog
mjesta, formalnog obrazovanja i kompetenciji drzavnog sluZbenika koja se
cijeni na osnovu opisa radnih zadataka lica koje se prijavljuje, (3) za opéu
obuku, polaznici se odreduju prema redoslijedu prijavljivanja, vode¢i pri tome
ratuna o ranije odsluSanim obukama, broju kredita u toku te kalendarske
godine, kao i o ravnomjernoj zastupljenosti institucija.

ADS BiH, putem TMS, prije pocetka obuke koju organizuje, obavijestava
drzavnog sluzbenika koji je poslao prijavu za ucesée na odredenoj obuci o
tome da li je njegova prijava prihvadena, a ista obavijest se $alje injegovom
neposredno nadredenom, $to, ujedno, sluZi kao sluZzbena potvrda o izostanku
drZavnog sluzbenika sa posla®.

3.1.5. Evaluacija obuka

Nakon svake odrZane obuke radi se njena evaluacija. Analiza kvaliteta
obuke se obavlja kroz ocjenu zadovoljstva korisnika ponudenim obuhvatom
teme kao i uspjeSnosti izvodaca u prenosenju znanja i vjestina. Evaluacija
se vrsi na nacin da svaki polaznik konkretne obuke po zavrsetku iste
anonimno popunjava evaluacijski obrazac. UspjeSnost predavaca utvrdena
kroz evaluaciju obuke je jedan od kriterija za angazovanjepredavaca u
narednim obukama.

3.2. Posebni programi obuke ADS BiH

Kao posebne programe, ADS BiH provodi programe obuka za
rukovodele drzavne sluZbenike, obuke za novozaposlene drzavne sluzbenike
kao i obuke za inspektore u institucijama Bosne i Hercegovine.

1. Organizacija obuka za rukovodece drZavne sluzbenike je obaveza koja je
proizasla iz Akcionog plana za realizaciju prioriteta Analitickog izvjestaja
Evropske komisije te Akcionog plana za reformu javne uprave, a normativno
Jje utvrdena Uputstvom o obuci za rukovodece drZavne sluzbenike u

36 Cl. 24. Odluke o nalinu provodenja obuke drZavnih
sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine.
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institucijama Bosne i Hercegovine”. Pod rukovodeéim drZavnim
sluzbenicima u smislu navedenog uputstva smatraju se drzavni sluzbenici
na poziciji sekretara i sekretara sa posebnim zadatkom, pomoénika
ministra, pomoc¢nika direktora i glavnog inspektora, ali i Sefovi unutrasnjih
organizacionih jedinica®. Iako rukovodioci koji nemaju status rukovodecih
drzavnih sluzbenika nisu menadZeri u smislu uputstva, isti takoder
mogu biti ukljuc¢eni u program obuke. Pod obukom se podrazumijeva
kontinuirano struc¢no osposobljavanje i usavrsavanje, koje za svrhu ima
pruZanje podrske u efikasnijem i efektivnijem obavljanju poslova, sticanje
novih i nadogradnju veé usvojenih znanja, vjestina i kompetencija, koje
doprinosi unaprijedenju procesa upravljanja i rukovodenja u institucijama
Bosne i Hercegovine®. Uce$¢e na obukama pravo je i obaveza svakog
rukovodeceg drzavnog sluzbenika, a neopravdano nepohadanje navedene
obuke moZe biti osnovza manju ocjenu rada®.

Obuka za novozaposlene drZavne sluzbenike je obavezna obuka za sve
drZavne sluzbenike koji se po prvi put zaposljavaju u institucije Bosne i
Hercegovine. Obuhvata 13 oblasti*, koje se obraduju tokom31 Skolskog Casa,
rasporedenih u pet radnih dana. Organizacija obuka za novozaposlene
drZavne sluzbenike je obaveza koja je proizasla iz Odluke o programu obuke

37 Sk glasnik BiH, broj 26/21.

38 Navedena podjela je suprotna odredbi ¢l. 7. Zakona o
drZavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine koja
propisuje da status rukovodeéih drZavnih sluZbenika
imaju sekretar i sekretar sa posebnim zadatkom, pomoénik
ministra, pomo¢nik direktora i glavni inspektora, dok $ef
unutra$nje organizacione jedinice ima status ostalih
drZavnih sluzbenika.

39  Cl 3. Uputstva o obuci za rukovodeée dr¥avne sluzbenike u
institucijama Bosne i Hercegovine.

40 Cl 6. i 7. Uputstva o obuci za rukovodeée drZavne
sluZbenike u institucijama Bosne i Hercegovine.

41  Osnove uprave uBosni i Hercegovini, Upravljanje ljudskim
potencijalima, Radni odnosi drZavnih sluZbenika, Razvoj
socijalnih vjeStina u radnom okruZenju, Kancelarijsko
poslovanje, Kodeks drZavnih sluZzbenika i Disciplinska
odgovornost,Javnefinansije, Etikaujavnojupravi,Evropske
integracije, Upravni postupak i upravni spor, Ukljudivanje
principa ravnopravnosti polova u drZavnoj upravi,
Pisanje akata i jezik u javnoj administraciji, Komunikacija,
korespondencija, prezentacija.
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novouposlenih drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne i Hercegovine®.
Ova obuka je redovni oblik obuke koji ima za cilj se da lice koja ,,ulaze”
u drZavnu sluzbu na nivou institucija Bosne i Hercegovine upoznaju sa
okruzenjem u koje ulazi, kao i sa svim specificnostima tog radnog okruzenja,
od zakonskog okvira u kojem se odvija rad,preko specificnosti rada, do
poznavanja etickog kodeksa i organizacione strukture drZavne uprave.
Ciljna grupa su drzavni sluzbenici koji se po prvi put zaposljavaju u neku
od institucija Bosne i Hercegovine, kao i drZavni sluzbenici obuhvaceni
periodi¢nim obnavljanjima znanja iz oblasti obuhvacenih programom
obuke za novozaposlene drzavne sluzbenike®.

Organizacija obuka za inspektore je obaveza proizasla iz ¢lana 71. stav 3.
Zakona o upravi* koji je propisao da su inspektori ,,duzni da se struc¢no
obrazuju i usavrSavaju za obavljanje inspekcijskih poslova, na osnovu
programa opleg strucnog usavrsavanja inspektora koji donosi Agencija
za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine, na prijedlog Ministarstva
pravde®, a normativno je uredena Planom i programom opceg strucnog
usavrSavanja inspektora, broj: 04-34-7-65-1/18 od 10.01.2019. godine.
Treba napomenuti da pored opleg strucnog usavrsavanja inspektora
predvidena je obaveza donoSenja i provodenja programa posebnog
obrazovanja i usavrsavanja inspektora u organima koji vrse inspekcijski
nadzor, koje utvrduje rukovodilac organa uprave, na osnovu potrebe za
takvim obrazovanjem i usavrsavanjem. Cilj opéeg strucnog usavrsavanja
inspektora je da inspektore u organima uprave Bosne i Hercegovine, kao
drZavne sluzbenike sa posebnim ovlastenjima, edukuje, osposobi i usavrsiu
vodenju inspekcijskih postupaka®.Ona bi trebala, kroz prakticne primjere i
vjezbe, osigurati bolji kvalitet rada i jednoobraznije postupanje inspektora.
Ople strucno usavrsavanje inspektora traje Cetiri dana (24 Skolska sata).

42 Sl glasnik BiH“, broj 51/06.

43 Program obuke za novouposlene drZzavne sluzbenike u
institucijama BiH (,,S1. glasnik BiH“, broj 51/06.).

44 Sl glasnik BiH“, br. 32/02,102/09 i 72/17.

45 Tacka I Plana i programa opéeg stru¢nog usavr$avanja
inspektora, broj: 04-34-7-65-1/18 od 10.01.2019. godine.

46  Tacka IX Plana i programa opleg stru¢nog usavr$avanja
inspektora, broj: 04-34-7-65-1/18 od 10.01.2019. godine.
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3.3. 0BUKE KOJE ORGANI UPRAVE ORGANIZUJU
SAMOSTALNO

Osim obuka koje organizuje ADS BiH, neki od organa uprave organizuju
i posebne obuke za svoje potrebe. Takav je primjer Ministarstva odbrane Bosne
i Hercegovine, koje zbog svojih specifi¢nih potreba organizuje specijalizirane
obuke te je u tom smislu donijelo Pravilnik o obuci, usavrSavanju i stru¢nom
obrazovanju drzavnih sluZbenika i zaposlenika u Ministarstvu odbrane
Bosne i Hercegovine i civilnih lica na sluzbi u OruZanim snagama Bosne i
Hercegovine”.

Obuka i usavrSavanje zaposlenih u Ministarstvu odbrane obuhvata:

1. obuku za obavljanje zadataka i obaveza iz opisa zadataka radnog mjesta
na koje je lice rasporedeno, kao i onih poslova koji su u vezi sa radnim
mjestom,

2. ucescena kursevima, seminarima, radionicama, kongresima, simpozijima
i savjetovanjima,

3. ucesée na viezbama obucavanja,

4. ucenje i usavrsavanje stranih jezika,

5. strucno-specijalisticko usavrsavanje,te

6. ucenje i usavrsavanje na daljinu (on-line).

Obuka i usavrSavanje realizuje se kroz realizaciju horizontalne obuke
koju organizuje ADS BiH i vertikalne obuke i usavrsavanja kroz realizaciju
programa obuke dizajniranih za vlastite potrebe.Procedure analiza potreba
za obukom, planiranja vrsta obuke, odredivanja kriterija i izbora polaznika
obuke u organizaciji ADS BiH provode se u skladu sa Odlukom o nacinu
provodenja obuke drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne iHercegovine®.

47 Sl glasnik BiH", br. 49/24.
48 Cl. 4. Pravilnika o obuci, usavriavanju i struénom
obrazovanju u Ministarstvu odbrane.
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Znacajno je ista¢i da je Ministarstvo odbrane Bosne i Hercegovine
prepoznalo da se stru¢no obrazovanje moZe realizovati i kroz (1) specijalisticke
studije, (2) magistarske studije (1I ciklus studija) i (3) doktorske studije (III
ciklus studija)®.

Specifi¢nost je i da su zaposleni koji su upuceni na obuke, po zavrsetku
obuke i usavrsavanja, obavezni da steCena znanja primjenjuju u obavljanju
poslova radnog mjesta, kao i za druge potrebe Ministarstva odbrane i OruZanih
snaga, te da ista prenose drugim zaposlenim. Osim toga, polaznici koji zavrse
obuku, usavrsavanje ili stru¢no obrazovanje duzni su prezentirati sadrzaj
programa i realiziranih tema tokom istoglicima koja su po stru¢noj liniji
vezana za tematske sadrZaje obrazovanja i usavrsavanja, u cilju ostvarivanja
uvida u razvoj sposobnosti koje se sti¢u na predmetnom obrazovanju i
usavr$avanju. Nadalje, neposredno nadredeni rukovodioci obavezni su
vrsiti analizu uticaja vertikalnih obuka i usavrSavanja, horizontalnih obuka
u trajanju duZem od pet radnih dana i onih za koje neposredni rukovodilac
smatra da trebaju biti predmet evaluacije®.

Utvrdivanje potreba i planiranje obuke, usavrSavanja i stru¢nog
obrazovanja zaposlenih je dio planskih aktivnosti i zasniva se na obavezi
osposobljavanja zaposlenih za efikasan rad, te evaluaciji primjene stecenih
znanja na radnom mjestu i u neposrednom radnom okruzenju®'. Rukovodioci
organizacionih jedinica u Ministarstvu odbrane su duzni da kontinuirano
prikupljaju podatke kako bi utvrdili potrebu za adekvatnom obukom i
usavr$avanjem zaposlenih. Iskazivanje potreba vrsise kroz analizu potreba
za obukom, te obuhvata vise razli¢itih aspekata: (1) potrebe koje zahtijevaju
radni zadaci, (2) funkcionalne potrebe Ministarstva odbrane na osnovu
strate$kih ciljeva i politika, (3) potrebe iskazane kroz ciklus ocjenjivanja
zaposlenih, (4) potrebe za obukom i usavrsavanjem koje iz objektivnih razloga
nisu ranije iskazane kroz ocjenjivanje, (5) obuke koje su u prethodnom
periodu bile organizovane (putem evaluacijskih upitnika i analize uticaja
obuke na radnom mjestu)*.

49 Cl. 6. Pravilnika o obuci, usavriavanju i struénom
obrazovanju u Ministarstvu odbrane.

50 Cl. 13. Pravilnika o obuci, usavr$avanju i stru¢nom
obrazovanju u Ministarstvu odbrane.

51 (L 15. st. (1) Pravilnika o obuci, usavriavanju i stru¢nom
obrazovanju u Ministarstvu odbrane.

52 Cl. 14. Pravilnika o obuci, usavriavanju i stru¢nom
obrazovanju u Ministarstvu odbrane.
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Na osnovu utvrdenih potreba i informacija o moguénostima
usavr$avanja i obuke u zemlji i inostranstvu, Sektor za upravljanje personalom
Ministarstva odbrane Bosne i Hercegovine, u saradnji sa Sektorom za politiku i
planove, izraduje Godi$nji plan usavr$avanja i obuke zaposlenih i isti dostavlja
ministru odbrane na odobrenje do 30. juna tekuce za narednu godinu®.

Predlaganje kandidata za obuku i usavrsavanje u vrse rukovodioci
organizacionih jedinica i nacelnik Zajednickog $taba OruZanih snaga, u
skladu sa Godi$njim planom usavrSavanja i obuke za svaki program obuke
pojedinacno. Izbor kandidata za upudivanje na obuku i usavrSavanje vrsi
Sektor za upravljanje personalom, a odluku o upuéivanju kandidata donosi
ministar odbrane®.

3.4. |ZVJESTAJ REVIZIJE UCINKA 0 OBUKAMA

Tokom 2020. godine Ured za reviziju institucija Bosne i Hercegovine
proveo je reviziju u¢inka u pogledu planiranja i provodenja obuke zaposlenih
u institucijama Bosne i Hercegovine®. Navedena revizija je provedena sa
ciliem da se ispita da li su institucije preduzele adekvatne aktivnosti u
procesu planiranja i provodenja obuka®.

Rezultati revizije su pokazali da na nivou institucija Bosne
iHercegovine nisu preduzete odgovarajuce aktivnosti kojima se osigurava
da je planiranje obuka u potpunosti zasnovano na kontinuiranoj analizi i
identifikaciji potrebnih znanja i vjestina kako bi se na taj nacin planirale
stvarno potrebne obuke koje ¢e doprinijeti unapredenju efikasnost rada
zaposlenih. Nadalje, utvrdeno je da nije uspostavljen sistem koji osigurava
efikasno i ekonomicno provodenje obuka zaposlenih, kao i da u procesu

53 (Ll 16. st. (1) Pravilnika o obuci, usavriavanju i struénom
obrazovanju u Ministarstvu odbrane.

54 Cl. 18. Pravilnika o obuci, usavr$avanju i stru¢nom
obrazovanju u Ministarstvu odbrane.

55  IzvjeStaj revizije ulinka ,Planiranje i provodenje obuka
zaposlenih u institucijama BiH“, decembar 2020. godine,
br:  05-16-1-1062/20,  (https://www.revizija.gov.ba/
Content/OpenAttachment?Id=c8748f84-302e-41e4-a708-
7336ad9fa363&langTag=bs).

56  IzvjeStaj revizije udinka ,Planiranje i provodenje obuka
zaposlenih u institucijama BiH", str. 3.
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provodenja obuka nisu osigurani adekvatni kontrolni mehanizmi, $to kao
posljedicu ima dupliranje obuka. Izmedu ostaloga, utvrdeno je da su pojedine
institucije sredstva dodijeljena za vertikalne obuke koristile za upuéivanje
zaposlenih na horizontalne obuke za koje su se pladali troskovi, a koje su se
mogle slusati besplatno u organizaciji ADS BiH*.

Nalazi provedene revizije su, u najve¢oj mjeri opravdano, ukazali na neke
od nedostataka u procesu obuke.

4. SPECIJALISTICKI STUDI

4.1. NORMATIVNI OKVIR

Specijalisticki studiji pruZaju sistemati¢no, akademsko znanje u
odredenoj uZoj oblasti, sa fokusom na teorijske i analiticke aspekte, ali i na
prakti¢nu primjenu znanja. Oni su duZeg trajanja, dva ili viSe semestara, za
polaznike sa ve¢ zavr§enim osnovnim ili master studijem. Po svojoj strukturi
predstavljaju akademski, necikli¢an program sa unaprijed utvrdenim
nastavnim planom i programom koji uklju¢uje predavanja, seminare,
istrazivanje i zavr$ni rad. ZavrSetkom specijalistickog studija polaznici sti¢u
zvanje specijaliste u odredenoj oblasti (npr. specijalista za javne nabavke,
menadZmenta u zdravstvu).

Odredbama Okvirnog zakona o visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini®, kao drZavnog propisa, nije regulisano pitanje specijalistickih
studija. S obzirom da je visoko obrazovanje u nadleznosti entiteta, odnosno
kantona,ovo je pitanje regulisno njihovim propisima. Tako, npr. Zakon
o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo ureduje pitanje organizovanja
specijalistickih studija®. Visokoskolska ustanova moZe organizovati posebne
specijalisti¢ke studije nakon zavr$enog drugog ciklusa studija, integrisanog
studija ili diplomskog studija po predbolonjskom sistemu studiranja.
Specijalisticki studij traje najmanje jednu studijsku godinu i vrednuje se

57  lzvjeStaj revizije ulinka ,Planiranje i provodenje obuka
zaposlenih u institucijama BiH", str. 3.

58 Sl glasnik BiH", br. 59/07 1 59/09.

59 Sl novine KS*, br. 36/22.
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sa minimalno 60 ECTS®.Statutom Univerziteta u Sarajevu® i Pravilima
studiranja za prvi i drugi ciklus studija, integrisani, stru¢ni i specijalisticki
studij na Univerzitetu u Sarajevu® propisano je da specijalisticki studij spada
u necikli¢ne vrste studija®, koji traje najmanje jednu studijsku godinu (dva
semestra) i vrednuje se sa minimalno 60 ECTS bodova®.

Fakulteti Univerziteta u Sarajevu mogu organizovati specijalisti¢ki
studij kojem mogu pristupiti kandidati koji su zavrsili drugi ciklus
univerzitetskog obrazovanja, integrisani akademski studij ili diplomski
studij po predbolonjskom sistemu studiranja, a koji se u utvrdenom postupku
ekvivalencije izjednacava sa drugim ciklusom univerzitetskog obrazovanja,
odnosno integrisanim akademskim studijem®.

Specijalisticki studij se okoncava odbranom zavr$nog specijalisti¢kog
rada iz polja/grane u kojoj se organizuje studijski program, sa moguéno$éu
interdisciplinarnog pristupa®. ZavrSetkom specijalistickog studija stice se
zvanje akademskog specijaliste (academic specialist) sa naznakom oblasti iz
studijskog programa ili ekvivalentno zvanje. Specijalisticki studij osigurava
studentu koji ga je zavr$io moguénost upisa na III ciklus studija, pri cemu
se ECTS bodovi koji su ostvareni na specijalistickom studiju, dijelom ili u
cjelosti, mogu uracunati u ECTS bodove koje je potrebno ostvariti na III
ciklusu studija®.

60 Cl. 91. st. (4) Zakona o visokom obrazovanju Kantona
Sarajevo.

61  Br.01-14-35-1/23 od 26.07.2023. godine.

62  Br.01-15-24-1/23 od 27.09.2023. godine.

63 Cl 2. st. (4) t& a) Pravila studiranja na Univerzitetu u
Sarajevu.

64  Cl.153. Statuta Univerziteta u Sarajevui¢l. 9. st. (2) Pravila
studiranja na Univerzitetu u Sarajevu.

65 Cl.9.st. (1) Pravila studiranja na Univerzitetu u Sarajevu.

66 Cl 61. st. (2) i (5) Pravila studiranja na Univerzitetu u
Sarajevu.

67  Cl.156.st. (2) Statuta Univerziteta u Sarajevu i ¢l. 9. st. (3) i
(4) Pravila studiranja na Univerzitetu u Sarajevu.
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4.2. ORGANIZACIJA SPECIJALISTICKIH STUDIJA
NA PRAVNIM | UPRAVNIM FAKULTETIMA U
BOSNI [ HERCEGOVINI

U cilju utvrdivanja u kojem obimu se provodi specijalisti¢ki studij
izvrSena je analiza studijskih programa na devetpravnih i upravnih fakulteta
koji djeluju u okviru javnih univerziteta u Bosni i Hercegovini. Uvidom
u zvaniéne web stranice osam fakulteta (Pravni fakultet Univerziteta u
Sarajevu®, Fakultet za upravu Univerziteta u Sarajevu®, Pravni fakultet
Univerziteta u Tuzli’, Pravni fakultet Univerziteta u Banja Luci”, Pravni
fakultet Univerziteta u Zenici’, Pravni fakultet Univerziteta DZzemal Bijedi¢ u
Mostaru”, Pravni fakultet Univerziteta u Bihaéu’, Pravni fakultet Univerziteta
u Istonom Sarajevu”) nije se moglo potvrditi postojanje specijalistickih
studija.

Jedini izuzetak je Pravni fakultet Sveucilista u Mostaru koji organizuje
postdiplomski univerzitetski specijalisticki studij pod nazivom ,,Pravo
osiguranja“’. Zbog Cinjenice da se odredeni organi uprave bave pitanjem
osiguranja (npr. Agencija za osiguranje Bosne i Hercegovine, Agencija za
nadzor osiguranja FBiH, Agencija za osiguranje RS, Zastitni fond FBiH, Zastitni
fond RS) navedeni specijalisticki studij je uzet kao primjer specijalisti¢kog

68 Pravni fakultet Univerziteta u Sarajevu - https://www.
pfsa.unsa.ba/pf/#Nastava.

69 Fakultet za upravu Univerziteta u Sarajevu - https://
fu.unsa.ba/o-fakultetu/.

70 Pravni fakultet Univerziteta u Tuzli - http://untz.ba/
studiranje/studij/.

71  Pravni fakultet Univerziteta u Banja Luci - https://pf.unibl.
org/dokumenti/.

72 Pravni fakultet Univerziteta u Zenici - https://www.prf.
unze.ba/iii-ciklus-studija/.

73  Pravni fakultet Univerziteta DZemal Bijedi¢ u Mostaru -
https://pf.unmo.ba/ba/studiranje/ii-ciklus/.

74  Pravni fakultet Univerziteta u Biha¢u - https://prf.unbi.
ba/programs#masters-tab.

75  Pravni fakultet Univerziteta u Isto¢nom Sarajevu - https://
www.pravni.ues.rs.ba/o-fakultetu/studijski-programi.

76  Pravni fakultet Sveudilista u Mostaru - https://pf.sum.ba/
pravo-osiguranja/.
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studija koji moze doprinjeti radu uprave u Bosni i Hercegovini. Navedeni studij
je organizovan u skladu sa Pravilnikom o poslijediplomskim specijalistickim
studijama na Sveucili$tu u Mostaru”’.

Specijalisticki studij je univerzitetski studij II ciklusa ¢ijim se
zavr$etkom stie nivo kvalifikacija 7 prema Evropskom kvalifikacijskom okviru
i Odluci o usvajanju Osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini’.

Odluku o pokretanju postdiplomskog specijalistickog studija
moze donijeti Senat ili fakultet, u zavisnosti ko je nosilac studija”. Upis na
specijalisticki studij se provodi na osnovu javnog konkursa kojeg raspisuje
Senat SveuciliSta na prijedlog nosioca studija®.

Specijalisti¢ki studij mogu upisati lica kojasu zavrs$ilaodgovarajudi
integrisani studij ili diplomski studij II ciklusa te stekle zvanje magistra struke
ili ekvivalent, odnosno lica koja su zavrsila predbolonjski ¢etverogodisnji
studij prava sa stru¢nom spremom VII./1%, Aktima nosioca studija i/ili
nastavnim planom i programom se mogu utvrditi dodatni uslovi za upis,
kao i nadin provjere ispunjavanja uslova za upis®. U skladu sa naprijed
navedenim, na specijalisticki studij ,,Pravo osiguranja“mogu se prijaviti: lica
koja su zavrsila integrisani pravni studij ili diplomski pravni studij II ciklusa te
stekle zvanje magistra prava ili ekvivalent; lica koja su zavrsila predbolonjski
Cetverogodisnji studij prava sa stru¢nom spremom VIL./1.;izuzetno, studij
mogu upisati i lica koja nisu zavrsila pravni diplomski ili integrisani studij ili
ekvivalent i lica koja nisu zavrsila predbolonjski Cetverogodi$nji studij prava
sa stru¢nom spremom VII./1., pod uslovomda poloZe razliku ispitau skladu
sa Pravilnikom o postdiplomskim specijalistickim studijima na Sveudilistu
u Mostaru®.

77  Br.:01-7498/22 od 13.12.2022. godine.

78 Sl glasnik BiH", br. 31/11139/12.

79  Cl 2.1 3. Pravilnika o poslijediplomskim specijalisti¢kim
studijama na Sveucilistu u Mostaru.

80  Cl.10.st.(1) Pravilnika o poslijediplomskim specijalisti¢kim
studijama na Sveucilistu u Mostaru.

81  Cl.11.st.(1) Pravilnika o poslijediplomskim specijalisti¢kim
studijama na Sveucilistu u Mostaru.

82  Cl.11.st.(2) Pravilnika o poslijediplomskim specijalisti¢kim
studijama na Sveucilistu u Mostaru.

LN

83  To suispiti “Uvod u pravo” i “Uvod u gradansko pravo”.
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Specijalisticki studij moZe trajati jednu godinu (dva semestra) ili
dvije godine (Cetiri semestra)®. Specijalisticki studij ,,Pravo osiguranja“
je organizovan kao jednogodi$nji studij, u kojem studenti u dva semestra
pohadaju nastavu iz 6 predmeta te su duzni napisati jedan nauéno-istrazivacki
ili stru¢ni rad, kao i zavrsni specijalisti¢ki rad. Specijalisticki studij se zavrSava
polaganjem svih ispita te izradom i odbranom specijalistickog rada®.

1. Uprvom semestru studenti pohadaju nastavu iz slijede¢ih predmeta:,,Pravo
osiguranja®, ,,0dstetno pravo®, jedan izborni predmet (,, Alternativni nacini
rjeSavanja sporova u osiguranju* ili ,,Ekonomika osiguranja®) te su duzni
uraditi jedan naucno-istrazivacki, odnosno strucni rad.

2. U drugom semestru studenti pohadaju nastavu iz slijede¢ih predmeta:
~Regulatorni okvir distribucije osiguranja®, ,,Obrada odstetnog zahtjeva u
osiguranju®, jedan izborni predmet (,, Medunarodno privatno pravo osiguranja“
ili ,,0bvezna osiguranja u prometu®) te rade zavrsni specijalisticki rad.

Specijalisti¢ki rad je samostalan rad kojim studentpokazuje da je
stekao specijalizirana znanja iz oblasti specijalisti¢kog studija®. U izradi
specijalistickog rada student samostalno, uz nadzor mentora istraZzuje,
analizira i obraduje sloZeniji, konkretni problem iz podruéja prava osiguranja,
koristeli se znanjem steCenim tokom studija te literaturom koju nalazi
samostalno i uz pomo¢ mentora®.

Lice koje zavrsi specijalisti¢ki studij stice akademski naziv
univerzitetski magistar specijalista (mag. spec.), uz naznaku struke ili dijela
struke, u skladu sa nazivom studijskog programa®. U konkretnom slucaju,
student nakon uspje$ne odbrane specijalistickog rada zavrsava specijalisticki
studij te sti¢e akademski naziv univerzitetski magistar specijalista (mag.
spec.) prava osiguranja®.

84  Cl.16.st.(1) Pravilnika o poslijediplomskim specijalisti¢kim
studijama na Sveucilistu u Mostaru.

85 Cl. 18. Pravilnika o poslijediplomskim specijalisti¢kim
studijama na Sveucilistu u Mostaru.

86 Cl. 23. Pravilnika o poslijediplomskim specijalisti¢kim
studijama na Sveucilistu u Mostaru.

87  Cl. 2. 0dluke o prijavi, izradi i obrani specijalistitkog rada
Pravnog fakulteta Sveucili$ta u Mostaru, br. 05-968/24 od
16.07.2024. godine.

88 Cl. 28. Pravilnika o poslijediplomskim specijalisti¢kim
studijama na Sveucilistu u Mostaru.

89  Cl. 9. 0dluke o prijavi, izradi i obrani specijalistitkog rada
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5. ISTRAZIVANJE - ZADOVOLJSTVO KORISNIKA
0BUKA

Jedan od bitnih pokazatelja uspjesnosti obuka jeste zadovoljstvo
polaznika obuka sa istim. Stoga je provedeno je istraZivanje® koje je, izmedu
ostaloga,imalo za cilj da dobije odgovore ispitanika o kvalitetu stru¢nih obuka
ponudenih i/ili provedenih u okviru programa stru¢nog osposbljavanja
organizovanih od strane ADS BiH, kao i percepcije ispitanika o znacaju
stru¢nih studija. Navedeni podaci su, u dijelu u kojem korespondiraju,
uporedeni sa podacima sli¢nih istraZivanja koje su proveli ADS BiH*' i ReSPA*.

1. Na upit da li su zadovoljni kvalitetom obuka koje pruza ADS BiH36,36%
(88) ispitanika je istaklo daje vrlo zadovoljno, 42,14 % (102) ispitanika da je
zadovoljno, 11,15% (27) ispitanika daje niti je zadovoljno niti nije, 8,67% (21)
ispitanikada je nezadovoljno, a 1,65% (4) ispitanika da je vrlo nezadovoljno.

Pravnog fakulteta SveuciliSta u Mostaru.

90 Anketa je izvrSena anonimno putem Google Forms, u
periodu 15.11.-30.11.2024. godine. Upitnik je proslijeden
na 367 e-mail adresa drZavnih slu’benika, a na isti
je odgovorilo 242 drZavnih sluzbenika (151 drZavnih
sluZbenica i 91 drzavnih sluZbenika).

91 ADS BiH godiSnje salinjava dokument pod nazivom
,Zadovoljstvo korisnika/ca procesom pruZanja obuke
Agencije za drzavnu sluZzbu Bosne i Hercegovine za 2023.
godinu“, kao anketu zadovoljstva korisnika obuke sa
ciljem poboljSanja pruzanja usluga struénog usavrsavanja i
osposobljavanja drzavnih sluzbenika u institucijama Bosne
i Hercegovine. Anketni upitnik se provodio anonimno,
putem Google Forms, u perioduod 19.d0 31.01.2024. godine.
Upitnik je proslijeden na 3.486 e-mail adresa drzavnih
sluzbenika, a na isti je odgovorilo 323 drZavnih sluZbenika
(205 drzavnih sluZbenica i 118 drzavnih sluZbenika).

92 IzvjeStaj pod nazivom “ReSPA Staff Satisfaction Survey
in Bosnia and Herzegovina, Report for Bosnia and
Herzegovina institutions” prezentuje rezultate ankete
o zadovoljstvu zaposlenih koja je provedena na nivou
institucija Bosne i Hercegovine. Anketa je inicirana od
strane Agencije za drZzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine,
a proveli su je eksperti angaZovani od strane ReSPA.
Anketa je upuéena prema vise od 6.400 javnih sluZbenika,
a odgovor je dostavilo 1.254 ispitanika iz 58 institucija.
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Navedeni podaci odudaraju od rezultata istraZivanja ADS BiH za 2023.
godinu u kojem na pitanje da li su zadovoljni kvalitetom pruzenih obuka
89% drzavnih sluzbenika je odgovorilo potvrdno, 9% se izjasnilo da je
djelomicno zadovoljno, a 2% ispitanika je navelo da je nezadovoljno,
odnosno veoma nezadovoljno kvalitetom obuka®.

Dali ste

zadovoljni
) vrlo i . vrlo
kvalitetom .| zadovoljno | nema stav | nezadovoljno .

zadovoljno nezadovoljno
obuka ADS

BiH?

vlastito
e 36,36% 42,14% 11,15% 8,67% 1,65
istrazivanje

istrazivanje
ADS BiH

89% 9% 2%

Tabela 1. Rezultati anketa o zadovoljstvu obukama

2. Naupit da li znanje ste¢eno na obukama mogu primijeniti na svom radnom
mjestu, 29,33% (71) ispitanika je istaklo da je ga mogu primjeniti u cjelini,
42,97% (104) ispitanika da ga mogu primjeniti u vecini, 17,35% (42) ispitanika
daje djelimic¢no primjenjivo, 8,26% (20) ispitanika da je slabo primjenjivo,
a 2,06% (5) ispitanika da se ne moZe primjeniti.

*  Podaci koje su ispitanici dali u anketa ADS BiH su pokazali slijedele:
81% ispitanika je odgovorilo da ste¢eno znanje mogu primijeniti (u
¢jelini ili vecini), 17% smatra da je djelomicno primijenljivo, dok 2%
smatra da se steCeno znanje u vecini slu¢ajeva ne moZe primijeniti
na radnom mjestu koje obavljaju.

+  Sdruge strane, dobijeni podaci znacajno odudaraju od podataka koji
su dobiveni u istraZivanju ReSPA-e, u kojem se na pitanje da li su
dobili odgovarajucu obuku na poslu koja ée im omoguciti da uspjesno
obavljaju svoje poslove 10% ispitanika se izjasilo da se vrlo slaZe, 28%

93  Kumulativno broj zadovoljnih polaznika obuka prema
naSem istrazivanju je 78,5% S$to je 10,5% manje nego
u istraZivanju ADS BiH; broj polaznika koji nisu imali
izgraden stav je veli za 2,15%, dok je kumulativno broj
nezadovoljnih polaznika bio veéi za 8,32%.
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da se slaZe, 29% nije se niti slagalo, niti se nije slagalo, 21% se nije
slagalo, dok 12% se nije vrlo slagalo sa navedenom konstatacijom.
Pretpostavljamo da se rezultati do kojih se doslo u ReSPA-inom
istrazivanju razlikuju, jer se na osnovu broja ispitanika moze zakljuciti
da je isti obuhvata i lica koja nisu drZavni sluzbenici (zaposlenici,
policijski sluzbenici i sl.) a za koje nije organizovan oblik edukacije,
kao Sto imaju drZavni sluZbenici. To pokazuju i podaci da je na pitanje
da li su u zadnjih 12 mjeseci prisustvovali bilo kojem seminaru ili

radionici pozitivno odgovorilo samo 46% ispitanika94.

Da li steCeno znanje
. o mogu u mogu apsolutno
mozete primjeniti L . ne mogu
cjelini djelimi¢no | nema stav . . . .| nemogu
na svome radnom T o primjeniti L.
. primjeniti | primjeniti primjeniti
mjestu?®
vlastito
. .. . 29,33% 42,97% 17,35% 8,26% 2,06%
istrazivanje
istrazivanje ADS
. 81% 17% 2%
BiH
istrazivanje ReSPA 10% 28% 29% 21% 12%

Tabela 2. Rezultati anketa o mogucnosti primjene stecenog znanja

3. Naupit da li su zadovoljni ponudom obuka koje ADS BiH nudi ispitanici
su odgovorili: da je vrlo zadovoljno 38,84% (94) ispitanika, zadovoljno je
37,60%(91) ispitanika, o navedenom nema stav 13,22% (32), nezadovoljno
je10,33% (25), a vrlo nezadovoljno je 1,23%(3) ispitanika.

94

Meyer-Sahling Jan-Hinrik, Harris Adam S., Karisik

Aleksandar, “ReSPA Staff Satisfaction Survey in Bosnia
and Herzegovina, Report for Bosnia and Herzegovina
institutions”, Regional School of Public Administration,
juni 2024. godine, str. 50-52.

95

Kumulativno broj polaznika koji su stecene vjeStine i

znanja mogli primjeniti prema naSem istraZivanju je
72,30% $to je 8,7% manje nego u istraZivanju ADS BiH, broj
polaznika koji nisu imali izgraden stav je veci za 0,35%, dok
je kumulativno broj nezadovoljnih polaznika bio veéi za

8,32%.
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Dali ste
zadovoljni
ponudom
obuka ADS

BiH?

vrlo
zadovoljno

zadovoljno

nema stav

nezadovoljno

vrlo
nezadovoljno

vlastito

PN 38,84%
istrazivanje

37,60%

13,22%

10,33%

1,23%

Tabela 3. Rezultati anketa o zadovoljstvu ponudom obuka

4. Naupit dali preferiraju slobodan izbor obuka ili obavezne obuke ispitanici
su odgovorili:da preferiraju slobodan izbor obuka 60,33% (146), dok obavezne
obuke preferira 39,66% (96) ispitanika.

Da li preferirate slobodan
izbor obuka ili obavezne
obuke?

slobodan izbor obuka

obavezne obuke

vlastito istraZivanje

60,33%

39,66%

Tabela 4. Rezultati anketa o preferenciji slobodnog izbora obuka

5. Naupit da li smatraju da slobodan izbor obuka doprinosi kvalitetu rada
organa vise od obaveznih obuka ispitanici su odgovorili sa DA22,72% (55),
a sa NE77,27% (187) ispitanika.

Da li slobodan izbor obuka
doprinosi kvalitetu rada

organa viSe od obaveznih DA NE
obuka?
vlastito istraZivanje 22,72% 77,27%

Tabela 5. Rezultati anketa o utjecaju slobodnog izbora obuka na kvalitet

6. Na upit da li znaju Sta su specijalisticke studije ispitanici su odgovorili:
da su specijalisticke studije dio visokoskolskog obrazovanja 59,91% (145),
da su to obuke prilagodene korisnicima 33,88% (82), da ne znaju $ta su
specijalisticke studije 6,19% (15) ispitanika.
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Da li vam je poznato oblik obuke
$ta su to specijalisticke visokoskolskog prilagodene nije mi poznato
studije? obrazovanja korisnicima
vlastito istraZivanje 59,91% 33,88% 6,19%

Tabela 6. Rezultati anketa o poznavanju specijalistickih studija

7. Na upit da li su zainteresovani za pohadanje specijalistickih studija
ispitanici su odgovorili sa da 35,53% (86), sa ne 64,46% (156) ispitanika.

Da li biste bili zainteresovani za pohadanje
specijalistickih studija?

DA

NE

vlastito istrazivanje

35,53%

64,46%

Tabela 7. Rezultati anketa o zainteresovanosti drzavnih sluzbenika za
specijalisticke obuke

8. Na upit da li su smatraju specijalisticke studije adekvatnim oblikom
strucnog osposobljavanja za postizanje visokog nivoa ekspertize ispitanici
su odgovorili sa da 80,16% (194), sa ne 19,83% (48) ispitanika.

Da li smatrate da su specijalisticke studije
adekvatan oblik stru¢nog osposobljavanja

oL : . DA NE
za postizanje visokog nivoa ekspertize u
odredenoj oblasti rada
vlastito istraZivanje 80,16% 19,83%

Tabela 8. Rezultati anketa o adekvatnosti specijalistickih obuka
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6. ZAKLJUCAK

Stepen profesionalnosti i posveéenosti drZzavnih sluZbenika se
direktno reflektuje na efikasnost i kvalitet rada organa uprave u kojima rade,
aindirektno na kvalitet Zivota svih gradana. Stoga je nuzno da se, kroz sistem
regrutacije, obuke i evaluacije,poduzmu sve aktivnosti kako bi u drzavnoj
sluzbi biliangazovanikadrovi koji to zasluzuju.Samo uz odgovorne, stru¢ne
i osposobljene sluzbenike drzavna uprava moze ispunjavati svoje osnovne
funkcije - provodenje zakona i pruZanje usluga gradanima.

Oba vida stru¢nog usavrsavanja, ispecijalisticke obuke i specijalisticki
studij, su od velikogznacaja za unaprijedenje sposobnosti drZzavnih sluzbenika,
a time i podizanja kvaliteta rada organa uprave.

Medutim, i pored nespornog znacaja specijalistickih studija za
specijalizaciju sluzbenika u pojedinim oblastima rada, provedeno istrazivanje
pokazuje da takav vid usavr$avanja nije razvijen u Bosni i Hercegovini.
Naime, izuzev Pravnog fakulteta SveuciliSta u Mostaru niti jedan drugi
pravni ili upravni fakultet na javnim univerzitetima u Bosni i Hercegovini
ne nudi ovakav vid usavrSavanja. Zbog znacaja specijalistickih studija, koji
trebaju pruziti sistemati¢no, akademsko znanje u odredenoj uzoj oblasti, sa
fokusom na teorijske i analiticke aspekte, ali i na prakti¢nu primjenu znanja,
nuzno je poraditi na promovisanju ovog vida visokoskolskog obrazovanja,
kroz njegovu opéu popularizaciju, ali i motivaciju sluZbenika da upisu takve
studije. Dok se, s jedne strane, visokoskolske ustanove fokusiraju na cikli¢ne
studije, necikli¢ne oblike obrazovanja donekle zanemaruju. S druge strane,
drZavna sluzba ne prepoznajudi zvanja (akademskog) specijaliste kao zvanja
koja ¢e drZzavnim sluzbenicima donijeti vecu platu i druge benefite, ne djeluju
motivirajuce na sluzbenike da se samostalno odlu¢uju da upisuju na takve
oblike obrazovanja.

S druge strane, sistem specijalisti¢kih obuka drzavne sluzbenike koji
provode agencije za drZavnu sluZbu, odnosno upravu, daju svoj doprinos
unaprijedenju kvaliteta drzavnih sluzbenika. One se organizuju prije svega
kao horizontalne, dobrovoljne obuke. Istrazivanja nam pokazuju da postoji
dodatna moguénost unaprijedenja ovih obuka. Unaprijedenju kvalitete
drzavnih sluzbenika posebno doprinose obavezne i redovne obuke.
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ABSTRACT:

Effective functioning of public administration requires responsible, qualified, and capable
personnel. Given the constantly increasing demands and expectations of citizens and
the business sector, continuous professional development, education, and training of
civil servants have become imperative. Adequately trained civil servants are able to
provide services more efficiently and with higher quality. Professional development of
civil servants can take various forms, with this paper focusing on specialist training
programs and specialist academic studies. The distinction between these two forms lies in
their purpose, content, duration, and academic recognition. Specialist academic studies,
as a form of formal, non-cyclical higher education, involve the participation of higher
education institutions, a defined curriculum, a specific number of ECTS credits, and the
awarding of an appropriate academic title.In contrast, specialist training represents
a form of capacity building typically conducted by specialized organizations, with a
primary focus on acquiring practical skills and competencies necessary for performing
specific tasks or duties. This form of training is particularly characterized by its applied
nature and is usually organized as short-term, often informal or semi-formal, programs.
In addition to outlining the theoretical framework, the paper also presentsthe results of
research on the quality of specialist trainings conducted within the institutions of Bosnia
and Herzegovina, along with an analysis of the legal framework and practices related
to the implementation of specialist studies for civil servants in Bosnia and Herzegovina.

Keywords: civil service, civil servants, professionalization, specialist studies, specialist
trainings
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